
（別紙４）

ハビー浦和駅東⼝教室
公表⽇ 2025 年 10 ⽉ 1 ⽇

利⽤児童数 28名 回収数 23名

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 19 4 0 0
・⼈が多いと、⼊り⼝と待合室が狭いと感じる時があ
る。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 19 3 0 1
・⾜りないと思う⽇もある
・職員が出払っていて、遅れてきたり等の来客の対応を
する事もある

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いま
すか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報
伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

21 2 0 0

・⾃転⾞置き場の段差を改善して欲しい
・⼊り⼝の階段が急で歩⾏が不安定だったりベビーカー
があると上がるのが難しい場合がある
・バリアフリーについて、外⽞関の階段は⾜の不⾃由な
⽅には少し⾟いかもしれないと思いました。
・教室内は整頓されていて問題ないが、出⼊り⼝から道
路が近く段差もあるため、⾶び出さないか⼼配になるこ
とがある

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思いますか。ま
た、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

23 0 0 0

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀援が
受けられていると思いますか。 

18 3 0 2

・まだ⼊ったばかりなのでわかりません。
・担当される⽅によって、説明の仕⽅などが異なるの
で、専⾨的な話を聞けてよかったと思うときもあれば、
なんとなく遊んでもらって終わりだったと思う時もあり
ます。質問すればきちんと答えていただけるのはありが
たいです。
・こどもが⾏き渋ることがあった
・先⽣によってちがう。特性をまだよく理解してくれて
いない先⽣もいる。
・個別の時はこどもに合った⽀援が出来ていると思いま
すが、⼩集団の時は全体向けの⽀援になるため個⼈に
合った⽀援は難しいと思う

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と合っ
ていると思いますか。

22 0 1 0
・個別をうりにしているように思えるが、実際には⼟⽇
は個別で⼊れずペアや⼩集団に固定されることがおお
い。

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析
された上で、児童発達⽀援計画（個別⽀援計画）が作成されていると思いま
すか。

22 1 0 0
・ニーズは汲み取っていただいていますが、どこでつま
づいているのかは⼦供の様⼦を⾒ながら確認してもらっ
ているイメージです。

8

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀援の提供
すべき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容
からこどもの⽀援に必要な項⽬が適切に選択され、その上で、具体的な⽀援
内容が設定されていると思いますか。

22 0 0 1

9 児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 19 1 0 3
・どんな狙いがあっての活動なのか分からない時がある
・今は集団しか参加出来ていないので、よくわからない

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思います
か。

19 4 0 0

・本⼈にとって簡単な道具（玩具）を繰り返し使うこと
がある。
・⼊所時から⼀貫して同じ課題が⾒られるため、やや固
定化を依頼してる傾向にある

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活
動する機会がありますか。

9 2 5 7 ・該当イベントに参加していないためわかりません。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等について
丁寧な説明がありましたか。

22 0 0 1

13 「児童発達⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされましたか。 23 0 0 0

適
切
な
⽀
援
の
提
供

・ご意⾒ありがとうございます。お⼦様に合わせた専⾨性の
⾼いプログラムが提供できるよう、事前に職員間でプログラ
ムを検討してまいります。また、社内研修や社外研修への参
加を通じて、職員の専⾨性を⾼め、職員間で提供する⽀援に
バラつきがないよう研鑽（けんさん）してまいります。
・集団⽀援の中でも、⽀援のプログラムにお⼦様ひとりひと
りの個別⽀援計画書の内容が反映されるよう、事前にプログ
ラム内容を検討してまいります。

・ご意⾒ありがとうございます。個別⽀援をご希望の際は、
フィードバックの時間や家族⽀援の際に職員にお気軽にお申
し付けください。集団から個別へと固定枠の変更をご希望の
際も、お早めにお知らせいただけますようお願い申し上げま
す。固定枠の変更をご希望の場合、調整にはお時間をいただ
く場合がございます。

・ご意⾒ありがとうございます。⽀援の内容が今のお⼦様の
ニーズにどのように関わっているのかについて、必要に応じ
てフィードバックの時間などでお伝えさせていただきます。

・ご意⾒ありがとうございます。お⼦様ひとりひとりの個別
⽀援計画書の内容が課題に反映されるよう事前にプログラム
内容を検討してまいります。また、フィードバックの際に⽀
援の狙いについてもご説明させていただきます。⽀援につい
てご不明な点があれば、お気軽に職員にお申し付けくださ
い。
・集団⽀援の中でも、⽀援のプログラムにお⼦様ひとりひと
りの個別⽀援計画書の内容が反映されるよう、事前にプログ
ラム内容を検討してまいります。

・お⼦様の様⼦にあわせて多様なプログラムが提供できるよ
う、引き続き職員間で検討してまいります。

・今後検討して参ります。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

・ご不便をおかけしまして、申し訳ございません。モニター
ルームにつきましては、必要に応じて椅⼦を増やして対応さ
せていただきます。⽞関付近では事故防⽌のため、職員が順
番にご案内致します。お待たせしてしまうこともあるかと思
いますが、引き続き譲り合ってご利⽤いただけるよう、ご協
⼒をお願い致します。

・多教室展開をしているため、定期的に職員の異動が⽣じま
すが、全ての教室で安定した⽀援を提供できるよう、随時職
員研修を⾏っております。ご理解いただけますと幸いです。
・⽀援が重なっているタイミング等でスタッフルームに職員
が不在の時があり、ご不便をおかけしております。⽀援中に
何かお気づきのことがございましたら、⽀援室にいる職員が
対応いたしますので、お気軽にお声がけください。

・ご不便おかけしまして、申し訳ございません。ご来所の
際、インターホンやお電話でお声かけ頂ければ職員が駐輪場
や階段下までお⼿伝いに参ります。お気軽にお声かけくださ
い。
・ご意⾒ありがとうございます。安全のため、降所の際は保
護者様とお⼦様が⼿をつないでから外に出ていたくよう、引
き続きお声をかけさせていただきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニング
等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われていますか。

22 0 0 1

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況につ
いて共通理解ができていると思いますか。

20 2 0 1

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 20 1 0 2

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 21 0 0 2

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交流の
機会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょうだい向
けのイベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が設けられるな
ど、きょうだいへの⽀援がされていますか。

8 3 5 7

・きょうだいに関してだけどちらともいないです
・きょうだい児への接し⽅などもおしえてほしい
・交流は全くない
・きょうだい向けのイベントは⼊所してからはなかった
ように思えるが、保護者同⼠の交流会は何回か参加させ
ていただいていてためになった。

19
こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されていると
ともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説
明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

21 0 0 2
・診断結果などに対する⾯談を希望するとすぐに⽇程を
決めてくれて対応が早くて安⼼できる。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思
いますか。

21 1 0 1

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体制等
の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発信されて
いますか。

13 2 0 8

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 22 1 0 0

・ボードに今⽇１⽇来る⼦の名前が載っている事に抵抗
を感じる。知り合いに来所してる事を知られたくない
し、こちらも来てる事を知らなかったけど知ってしまっ
た…って事も実際にあった。

23
事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されています
か。また、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

14 1 1 7 ・訓練はされていない。

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練
が⾏われていますか。

6 2 3 12
・訓練等の機会がないためわかりません。
・参加したことがない。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安
全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか。

19 1 0 3

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や事故
が発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

15 0 0 8 ・まだその状況になったことがない

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか。 22 1 0 0

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 15 6 0 2
・好んで通所したがっており、保育園の登園にも抵抗が
なくなってきており助かっている
・個別⽀援がいいと⾔うため。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 22 0 0 1

・集団⽀援で同級⽣に⽐べても発達の遅れが⾒られるこ
ともあり、個別⽀援が必要なのか迷う時がある
・いつもありがとうございます。たまに厳しく感じるこ
ともありますが、就学前なのでこれからも時には厳しく
楽しく共感しながら⽀援していただけると助かります。

満
⾜
度

・ありがとうございます。引き続き、お⼦さまに寄り添い楽
しい⽀援を⾏うことができるように、鋭意努⼒して参りま
す。
その⽇のお⼦さまの体調やコンディションに留意し、配慮し
ながら⽀援に取り組んで参ります。

・個別⽀援と集団⽀援の違い等、フィードバックや家族⽀援
の際にご説明させていただきます。個別⽀援をご希望の際
は、職員にお気軽にお申し付けください。
・ありがとうございます。引き続き、お⼦さまに寄り添い楽
しい⽀援が⾏えるように、鋭意努⼒して参ります。

・ご契約時の個⼈情報の取り扱いに関するご説明が⾜りず申
し訳ございません。お部屋を利⽤者様にご案内するために
ボードを掲⽰しておりましたが、保護者様のご意向に合わせ
てお⼦様のお名前表⽰を【名のみ】【⽒のみ】【マーク】な
どに変更させていただきます。その他の点につきましても、
個⼈情報の取扱いについてご不明な点がございましたら遠慮
なくお声掛けください。

⾮
常
時
等
の
対
応

・訓練に関しては今後検討して参ります。消毒や換気、ドア
の施錠等、⽇常的に⾏えることから実施しております。

・年2回、防災訓練を実施しております。⽇時が決まりまし
たら、ご案内を教室内に掲⽰し、該当のお時間帯にご利⽤の
保護者様に個別にお声がけしております。より多くの皆様に
ご参加いただけるよう、⽇時を検討し、早めにお知らせいた
します。また、実施後には、実施報告をブログまたは教室内
に掲⽰いたしますので、ご確認ください。

・事故が発⽣した場合には速やかに保護者様へお伝えすると
ともに、必要に応じて⾏政等に連絡を⾏い必要な措置を講じ
ます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

・イベントによってはごきょうだいもご参加いただけますの
で、ご参加希望の際は職員までご相談ください。今後もお⼦
様と⼀緒に楽しんでいただけるイベントや、保護者様向けイ
ベントなどご希望にあわせて企画してまいります。
・ごきょうだいへの接し⽅につきまして、フィードバックの
際や家族⽀援の際にお伝えさせていただきますので、ご家庭
でお困りのことがございましたらお気軽に職員にお知らせく
ださい。

・ありがとうございます。今後もご相談内容に応じて丁寧に
対応させていただきます。


