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ハビー⾼津駅前教室
公表⽇      2025 年 10 ⽉ 1 ⽇

利⽤児童数 33名 回収数 28名

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 27 1
・適度な広さだと思います。
・⼈数によっては、部屋を繋げたりして下さるので、狭く感じ
た事はありません。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 25 3

・⼗分に配置されてると感じます。
・⽇によって少なく、準備などに余裕がないように感じること
がある。
・職員を多く配置してもらえてありがたい。
・おおむね⽣徒２名に先⽣1名付いてくれるので⼿厚いと思い
ます。

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思います
か。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達
等への配慮が適切になされていると思いますか。

24 3 1

・ムダな物はなく気が散ることも無い。
・構造化されている、という感じはしない。
・各教室に果物の絵が貼ってあり、⼦供が⾒てもわかりやすい
です。

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思いますか。ま
た、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

27 1

・いつも綺麗にしていただきありがとうございます。
・照明が明るく、トイレなども掃除が⾏き届いていて気持ちよ
く過ごせます。
・いつも隅々まで清潔で、安⼼して過ごせます。

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀援が受
けられていると思いますか。 

26 2

・いつも⼦供のことをよく⾒て下さり、理解してくださりアド
バイスも的確に下さるので励みになっています。先⽣が息⼦と
接している様⼦もいつも勉強させて頂いています。
・担当によって差異があるように感じる。
・気になっている点や伸ばしたい点をご相談後、それに合った
⽀援を考えて下さります。無理に課題をさせる事などは無く、
その⼦の性格やその⽇の調⼦に合わせながら課題を進めて下さ
り、とても助かります。
・常にこどもの特性に合わせた声かけや対応をしてもらってい
ると思います。
・⼦どもの特性や拘りを考慮して⽀援の内容を変更してくだ
さったり、ご相談すると常に臨機応変に対応してくださいま
す。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と合って
いると思いますか。

28

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で、児童発達⽀援計画（個別⽀援計画）が作成されていると思います
か。

26 1 1

・先⽣⽅の意⾒に加えて、私たちの意⾒もしっかりと汲み取っ
て頂き作成して下さっています。
・⽀援計画を定期的に更新する際に⾯談があり、伸ばしたい点
や困っている事など、よく話を聞いて下さり、⼦供にあった⽀
援計画を考えて下さります。
・⽬標や課題を丁寧に分析し、定期的に達成度や今後の課題を
設定してくださるので、現状がとても分かりやすいです。

8

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀援の提供す
べき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容から
こどもの⽀援に必要な項⽬が適切に選択され、その上で、具体的な⽀援内容が
設定されていると思いますか。

27 1

9 児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 27 1
・担当者や当⽇の⼈数、⼦どもの状態によって内容が異なるた
め有効的かどうかはわからない。
・保護者の要望を組んでくださり、ありがとうございます。

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思いますか。 26 1 1

・いつも⾊々な活動を提供していただいてます。
・毎週様々なプログラムを⽤意して下さっており、⼦供も初め
て触れる物がたくさんありとても刺激になっています。
・固定化されないことが良いかどうかがわからない、同じこと
を⾏い出来るようになることが確認できることも良いことでは
ないかと思う。
・いつも違った楽しい内容を考えて下さり、⼦供も楽しく課題
に取り組む事ができます。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動
する機会がありますか。

17 3 4 4
・園連携では、園の担任の先⽣との⾯談や、園での様⼦を細か
く共有してくださり、とても有り難いです。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等について丁
寧な説明がありましたか。

27 1

13 「児童発達⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされましたか。 28
・とても丁寧にわかりやすくご説明下さり、理解しやすいで
す。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

安全に留意しながら、課題や特性に応じたお部屋を設定させ
ていただきます。

ご意⾒ありがとうございます。お⼦様の⼈数やプログラム内
容等に配慮し、職員の⼈数を調整してまいります。

ご意⾒ありがとうございます。お⼦様にわかりやすく提⽰す
る等、今後も⼯夫してまいります。

ありがとうございます。
今後も、⼼地よい環境づくりを⼼がけてまいります。

適
切
な
⽀
援
の
提
供

ご意⾒ありがとうございます。お⼦様に合わせた専⾨性の⾼
いプログラムが提供できるよう、事前に職員間でプログラム
を検討してまいります。また、社内研修や社外研修への参加
を通じて、職員の専⾨性を⾼め、職員間で提供する⽀援にバ
ラつきがないよう研鑽してまいります。

ニーズを踏まえた⽀援の内容と5領域との関連性を明確にして
HPにて公表しております。

ありがとうございます。
今後も、お⼦様の「できた︕」が増えるよう、課題設定を⼯
夫してまいります。

ガイドラインは⼦ども家庭庁よりHPにて公開されておりま
す。また教室でも閲覧可能です。
引き続き、適切な課題設定が⾏えるよう励んでまいります。

⽀援前には⽀援計画を必ず確認してからプログラムを⽴てて
おります。
⽀援計画作成の際には、引き続き保護者様のご意向も踏まえ
て検討してまいります。

お⼦様の様⼦にあわせて多様なプログラムが提供できるよ
う、引き続き職員間で検討してまいります。
あえてプログラムを固定化することもございますので、⽀援
のねらいにつきまして丁寧な説明を⼼がけてまいります。

引き続き園連携を⾏うことに加えて、地域で他のお⼦様と活
動する機会を設けることについて検討してまいります。

ご利⽤に関する重要なお知らせにつきましては丁寧な説明を
⼼がけてまいります。

ありがとうございます。今後も丁寧な説明を⼼がけてまいり
ます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニング等)
や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われていますか。

24 2 2
・ハビーの先⽣⽅によるペアトレが多く、内容が薄い。内容が
⼀般的すぎる。中野式⾔語療法センターの中野先⽣のような⾔
葉の専⾨家によるセミナーがあるとよいと思う。

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況につい
て共通理解ができていると思いますか。

25 3

・毎回声かけをしてくださり、⽇頃の悩みや様⼦を話聞いて頂
いてます。
・通所の際に、⽇頃の些細なエピソードも快く聞いてください
ますし、⽀援後にフィードバック以外でも声をかけてくださる
職員の⽅が多く嬉しいです。

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 27 1

・担当によって相談しやすい、そうでないがある。
・毎回のフィードバックや⾯談等でわからない事や困っている
事を聞いてくださり、具体的なアドバイスを下さります。
・ご相談したい旨伝えるとすぐお時間を作ってくださったり、
毎回とても参考になる⾯談内容で⼤変感謝しています。

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 28

・⼦どもの特性をよく理解してくださり出来たことを沢⼭褒め
てくださるのでこちらも頑張ろうと思えます。
・⼩さな変化や成⻑を沢⼭⾒つけてくださいますし、嬉しいこ
とも⼤変なこともとても共感してくださいます。

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交流の機
会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょうだい向けの
イベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が設けられるなど、
きょうだいへの⽀援がされていますか。

11 4 4 9

・⼦どもが⽀援中に、動画視聴の機会がありましたが、年齢に
適していない内容のものはあまり参考にならない気がしまし
た。
・⾏き始めてからそこまで経っていないので分かりません。

19
こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されているとと
もに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明さ
れ、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

25 3
・⽀援時間だけでなく、常に職員の⽅々が温かく臨機応変に対
応していただきありがとうございます。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思い
ますか。

26 1 1
・モニタールームに置いてあった本の内容がとても参考になり
ました。定期的に参考になりそうな本を置いてくださると嬉し
いです。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていま
すか。

19 1 1 7

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 27 1

23
事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。ま
た、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

19 1 2 6
・こどもと保護者は、発⽣を想定した訓練はしていないと思
う。

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が
⾏われていますか。

10 2 2 14

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全
の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか 。

21 2 5 ・特に⼊⼝扉に鍵があることも安全と感じます。

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や事故が
発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

20 8

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか。 28

・嫌がることはなくいつも楽しみに通所でき感謝しておりま
す。
・⻑く⾒てくださっている先⽣⽅は勿論ですが、新しい先⽣が
異動されてきても、⼦どもがすぐに⼼をひらいているので安⼼
感があるのだと感じます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 26 1 1
・毎回、今⽇はハビーがあるよと伝えると、とても喜んでいま
す。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 27 1

・満⾜はしています。会社の⽅針や都合があることは理解でき
ますが担当者はなるべく固定されることを願います。固定でな
い場合もバディー制(2名固定)など内容がブレにくい対策を
とっていただけると良いと思います。⼦どもとはいえ相⼿との
相性などはあると思いますのでご検討ください。
・⼦供の発達について⾃分の周りでは中々相談先がないので、
⼦供と親の受け⽫になって頂き、とても感謝しています。
・いつもよくして頂いて⼤変感謝しております。1つお伝えし
たいのが、ハビーさんは異動が多く⼦供がやっと先⽣に⼼を開
いてなついてきたところで、また変わるのはできれば今後は控
えて頂けるとありがたいです。
・ハビーのお陰で親⼦で成⻑出来ているので⼤変感謝していま
す。

今後もお⼦様の成⻑に繋がる助⾔を⼼がけてまいります。モ
ニタールームに置く本なども保護者様が参考になるような情
報をご提供できるよう努めてまいります。

⽀援やイベントの様⼦などを定期的にブログでアップしてお
ります。
また、⾃⼰評価の結果につきましても、HP内で公表するとと
もに教室内にも掲⽰しておりますので、併せてご確認くださ
い。

引き続き、厳重に管理してまいります。

⾮
常
時
等
の
対
応

不審者侵⼊を想定して合⾔葉を決めるなど、職員間で共有し
ております。保護者様と⼀緒に訓練することにつきまして
も、今後検討してまいります。

年2回、防災訓練を実施しております。

安全計画につきましては利⽤者閲覧ファイル内にて閲覧可能
です。引き続き、安全の確保を⼗分に⾏った上で⽀援を⾏っ
てまいります。

事故が発⽣した場合には速やかに保護者様へお伝えするとと
もに、必要に応じて⾏政等に連絡を⾏い必要な措置を講じて
まいります。

保
護
者
へ
の
説
明
等

ST等専⾨職の指導員も、社内に複数名在籍しておりますの
で、必要に応じて助⾔を求め、研修会開催なども検討してま
いります。

今後も話しやすい環境に配慮し、保護者様の気持ちに寄り
添ってまいります。

ご意⾒ありがとうございます。職員研修の機会を設け、今後
もご相談内容に応じて丁寧に対応させていただきます。

教室としてお⼦様・保護者様に寄り添った⽀援が提供できる
よう努めてまいります。

ご意⾒ありがとうございます。ご利⽤者様にとって必要な情
報提供ができるよう、⽇頃から情報収集や専⾨性の向上に努
めてまいります。

ありがとうございます。今後も話しやすい環境に配慮し、保
護者様の気持ちに寄り添ってまいります。

満
⾜
度

ハビーがお⼦様や保護者様にとって安⼼できる場所であるよ
う、努⼒してまいります。

ありがとうございます。引き続き、お⼦様に寄り添い楽しい
⽀援を⾏うことができるように、努⼒してまいります。
その⽇のお⼦様の体調やコンディションに留意し、配慮しな
がら⽀援に取り組んでまいります。

ありがとうございます。引き続き、お⼦様に寄り添い楽しい
⽀援が⾏えるように、努⼒してまいります。
様々な職員が⽀援を担当することで、より幅広い視点、ノウ
ハウでの⽀援が提供可能になると考えております。お⼦様の
状況や⽬指す姿についてはどの職員も同様に把握しておける
よう、情報共有に努めてまいります。


