
（別紙４）

ハビー浦和駅東⼝教室
公表⽇ 2025年10⽉1⽇

利⽤児童数 34名 回収数 28名

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 25 1 1 1
・その⼦に合わせて頂いてる為。
・複数⼈で⼿を広げられるほどのスペースがない。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 26 1 0 1 ・なんとも⾔えない。

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思います
か。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達
等への配慮が適切になされていると思いますか。

25 1 0 2 ・わかりやすいと思います。

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思いますか。ま
た、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

28 0 0 0 ・広さは⼗分だと思います。

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀援が受
けられていると思いますか。 

23 4 1 0

・可能であれば⾔語聴覚⼠の先⽣の⽀援も受けてみた
いです。
・職員さんに寄ってやり⽅が違いますが違う⽣徒さん
が来たら部屋のドアをあかっぱなしでやってたから
ちょっとうるさいと感じたかもしれません。
・教室の空き状況などにもよるとおもいますが、集団
ではなく、個別の⽀援の回数を増やしてほしいとは思
う。
・⼤半はそのように思います。⼀⼈ひとり違う特性に
対しての細かな対応は先⽣により相性や技量が異なる
ように思います。
・個別⽀援計画表に書いていないことも、時として課
題になったり相談したいことが発⽣すると、臨機応変
に迅速に対応していただいて感謝しております。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と合って
いると思いますか。

27 1 0 0

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で、放課後等デイサービス計画（個別⽀援計画）が作成されていると思
いますか。

28 0 0 0

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課
後等デイサービスの提供すべき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀援」、「移⾏
⽀援 」で⽰す⽀援内容からこどもの⽀援に必要な項⽬が適切に設定され、その
上で、具体的な⽀援内容が設定されていると思いますか。

27 0 0 1

9 放課後等デイサービス計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 26 1 0 1

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思いますか。 28 0 0 0

・イベント等とても⼯夫いただいています。
・1⼈の⼦どもの中にも気になる部分は⾊々あります
が、毎回の⽀援でそれぞれに合わせたプログラムを組
んでくださっていると感じます。前回はここを特に…
今回はこの部分を…という感じでありがたいです。
個別⽀援計画の下、毎回⾊々な活動を実施していると
思います。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会があ
りますか。

5 3 12 8

・私の知る限りでは、ハビーと放課後児童クラブでの
活動はないように思います。
・放デイにそれを求めていないので、その機会がなく
ても満⾜しています。
・⽀援時間が１時間しかないから、無くてもよいと思
う。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等について丁
寧な説明がありましたか。

27 1 0 0

13
「放課後等デイサービス計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされました
か。

28 0 0 0

14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や
家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われていますか。

26 0 0 2
・様々なプログラムを利⽤させていただいています
が、おかげさまで⼦どもだけでなく保護者にとっても
学ぶ・安⼼できる機会があり嬉しいです。

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況につい
て共通理解ができていると思いますか。

28 0 0 0

・家族⽀援プログラムにいつもご参加いただきましてあり
がとうございます。引き続き、不定期でペアレントトレー
ニングや家族⽀援プログラムを開催して参ります。募集の
時期が来ましたらお知らせいたしますので、お申込みくだ
さい。

適
切
な
⽀
援
の
提
供

・ご意⾒ありがとうございます。お⼦様に合わせた専⾨性
の⾼いプログラムが提供できるよう、事前に職員間でプロ
グラムを検討してまいります。また、社内研修や社外研修
への参加を通じて、職員の専⾨性を⾼め、職員間で提供す
る⽀援にバラつきがないよう研鑽（けんさん）してまいり
ます。
・集団⽀援の中でも、⽀援のプログラムにお⼦様ひとりひ
とりの個別⽀援計画書の内容が反映されるよう、事前にプ
ログラム内容を検討してまいります。
・個別⽀援や⾔語聴覚⼠の⽀援をご希望の際は、フィード
バックの時間や家族⽀援の際に職員にお気軽にお申し付け
ください。調整にはお時間をいただく場合がございますが
対応させていただきます。

引き続き、お⼦さまが楽しめるプログラムを提供いたしま
す。

必要に応じて今後検討して参ります。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

・ご意⾒ありがとうございます。安全に留意しながら、課
題や特性に応じた部屋を設定させていただきます。

・多教室展開をしているため、定期的に職員の異動が⽣じ
ますが、全ての教室で安定した⽀援を提供できるよう、随
時職員研修を⾏っております。ご理解いただけますと幸い
です。

・ご意⾒ありがとうございます。お気づきのことがあれば
職員までお気軽にお声かけください。

・ありがとうございます。
今後も、⼼地よい環境づくりを⼼がけて参ります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 27 0 1 0 ・相談しやすい環境がありがたいです。

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 28 0 0 0

・我が⼦もそうですが、同じ時間で会う他の⼦どもや
保護者の⽅に対応しているしている姿をみてもそれぞ
れに合わせてくださっているのを感じます。親として
も安⼼感があります。
・お忙しいのに、⽀援の時間以外にも声をかけてくだ
さり申し訳ないほどです。ありがとうございます。

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交流の機
会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょうだい向けの
イベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が設けられるなど、
きょうだいへの⽀援がされていますか。

7 5 7 9 ・不要だと思うので、なくても構いません。

19
こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されているとと
もに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明さ
れ、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

25 1 0 2

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていま
すか。

19 4 1 4

・⼦供の⽀援に対するフィードバックはその都度受け
取っている。
・利⽤することになってからは、ホームページはほと
んど拝⾒していません。

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 26 1 1 0

23
事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。ま
た、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

19 3 2 4
・訓練の機会は無いように思います。
・⼊⼝のインターホンで名前を⾔ってから⼊れるよう
になったのは、⼿間だけど防犯⾯では安⼼だと思う。

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が
⾏われていますか。

13 2 2 11
・避難経路はわかりやすく書かれているが避難訓練が
⾏われているかは不明。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全
の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか。

27 0 0 1

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や事故が
発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

20 1 0 7
・怪我はした事ないので、不明。⼦供が寝てしまった
時には連絡がありました
・事故はなく⽀援に通えています。

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか。 26 1 0 1
・⻑く通っていることもありますが、家や学校の他に
慣れ親しんだ⾃分の居場所のように感じていると思い
ます。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 24 4 0 0

・先⽣⽅やこの場所で会うお友だちなど、誰に会える
かな、何をするかな︖ととても楽しみに毎回通ってい
ます。
・疲れていたりなどの⾏き渋りがある時がある。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 28 0 0 0

・親⼦共々楽しく、安⼼して通わせていただいていま
す
・親⼦ともどもハビーの⽀援にとても満⾜していま
す。

20

・ご意⾒ありがとうございます。ご家庭でも継続して⾏え
る内容をフィードバックにてお伝えしております。引き続
き、今後もお⼦さまの成⻑に繋がる助⾔を⼼がけて参りま
す。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思い
ますか。

26 1

・進め⽅について保護者の意⾒も取り⼊れてくださる
のがありがたいです。安⼼感にもつながっています。
・まだわからないです。通い始めたばっかなので。
・フィードバックの時間を丁寧に設けていただいてい
ます
・⽀援後や⾯談、電話など、いろいろなかたちで配慮
していただいていると思います。
・実際に会えた時には⾊々なお話を聞いてくださいま
すし、張り紙などで⼦どもや保護者に対しても⾊んな
情報が伝わるように配慮してくださっていると思いま
す。
・困りごとや最近の様⼦などを相談する度、⼦どもに
かける声かけを適宜教えていただいています。
・その都度のフィードバック以外にもお迎えが遅くな
る時には連絡帳などを⽤意して頂いたり、⽀援⽅針の
相談などの時間がある。
・時間の中で相互にコミュニケーションが取れる配慮
を受けてる。
・フィードバックを⼦どもと別にしてくれることが多
く、⼦どもの前では相談しにくいことも話しやすいで
す。
・家族⽀援等で困り事のご助⾔をいただき、⼤変感謝
しています。
・先⽣⽅がフレンドリーなので話しやすいです。
・モニター室で伝達するだけでなく、電話をかけてき
てくださることもあった。

1 0

満
⾜
度

ハビーがお⼦様や保護者様にとって安⼼できる場所である
よう、努⼒して参ります。

ありがとうございます。引き続き、お⼦さまに寄り添い楽
しい⽀援を⾏うことができるように、鋭意努⼒して参りま
す。
その⽇のお⼦さまの体調やコンディションに留意し、配慮
しながら⽀援に取り組んで参ります。

ありがとうございます。引き続き、お⼦さまに寄り添い楽
しい⽀援が⾏えるように、鋭意努⼒して参ります。

⽀援やイベントの様⼦などを定期的にブログでアップして
おります。
また、⾃⼰評価の結果につきましても、HP内で公表すると
ともに教室内にも掲⽰しておりますので、併せてご確認く
ださい。

⾮
常
時
等
の
対
応

・消毒や換気、ドアの施錠等、インターホンでの声掛けな
ど、⽇常的に⾏えることから実施しております。

・年2回、防災訓練を実施しております。⽇時が決まりま
したら、ご案内を教室内に掲⽰し、該当のお時間帯にご利
⽤の保護者様に個別にお声がけしております。より多くの
皆様にご参加いただけるよう、⽇時を検討し、早めにお知
らせいたします。また実施後には、実施報告をブログまた
は教室内に掲⽰いたしますので、ご確認ください。

事故が発⽣した場合には速やかに保護者様へお伝えすると
ともに、必要に応じて⾏政等に連絡を⾏い必要な措置を講
じます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

・ありがとうございます。引き続き、家族⽀援をご希望の
際は、お気軽に職員にお申し付けください。

・ありがとうございます。今後もお⼦様の状況を鑑みた上
で、臨機応援に対応して参ります。
・ご意⾒ありがとうございます。教室としてお⼦様・保護
者様に寄り添った⽀援が提供できるよう努めて参ります。

・イベントによってはごきょうだいもご参加いただけます
ので、ご参加希望の際は職員までご相談ください。今後も
お⼦様と⼀緒に楽しんでいただけるイベントや、保護者様
向けイベントなどご希望にあわせて企画してまいります。


