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ハビーたまプラーザ教室
公表⽇   2025 年 10 ⽉ 1 ⽇

利⽤児童数 23 回収数 23

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 17 5 0 1

2歳児には充分です。
運動遊びをするなら少し狭い気がします。
広い部屋もあり良い。
運動時、スペースがもう少し広ければ良いなと思うこ
とがあります。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 21 2 0 0

⼀対⼀で⾏っているので適切なのでは無いかと思いま
す。
ごく稀にですが、先⽣が皆さん授業に⼊られてどなた
も職員室にいらっしゃらない時があるのでお⼀⼈くら
いいらして頂けたらと思います。

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思います
か。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達
等への配慮が適切になされていると思いますか。

21 2 0 0

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思いますか。ま
た、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

20 3 0 0

映像はマイイヤホンで聴きたい。
清潔で⼼地よい環境で学ばせていただいております
が、ドアノブの位置が未就学児ですと顔の位置にあ
り、急な扉の開閉があるとヒヤっとすることがありま
すので対策していただけますと幸いです。

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀援が受
けられていると思いますか。 

20 2 0 1
受けられているのではないかと思います。
⼦供と先⽣の相性の良し悪しは感じる時はあります。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と合って
いると思いますか 。

19 1 0 3

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で、児童発達⽀援計画（個別⽀援計画）が作成されていると思います
か。

22 0 0 1

8

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀援の提供す
べき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容か
らこどもの⽀援に必要な項⽬が適切に選択され、その上で、具体的な⽀援内容
が設定されていると思いますか。

20 1 0 2 その場⾯になったことがないのでわかりません。

9 児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 22 1 0 0

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思いますか。 21 1 0 1

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動
する機会がありますか。

14 3 2 4 通い始めたばかりなのでまだわかりません。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等について丁
寧な説明がありましたか。

22 1 0 0

13 「児童発達⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされましたか。 23 0 0 0

14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニング等)
や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われていますか。

21 0 0 2 通い始めたばかりなのでまだわかりません。

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況につい
て共通理解ができていると思いますか。

21 1 0 1

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 19 2 0 2 通い始めたばかりなのでまだわかりません。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

ご意⾒ありがとうございます。狭い場所でもできる運
動を取り⼊れるなど、⼯夫して参ります。

ご迷惑をおかけし、⼤変申し訳ございません。職員配
置を調整しておりますが、引き続きご協⼒いただくこ
ともあるかと存じます。できる限り対応できるよう、
調整を⾏って参ります。

ご意⾒ありがとうございます。モニターについてはマ
イイヤホンをご使⽤いただいて問題ございません。
ドアについては、ご⼼配をおかけして誠に申し訳ござ
いません。ドアストッパーや上部に鍵を設置するなど
環境調整をしております。ドアの開閉の際には細⼼の
注意を払うよう、職員間でも周知を図って参ります。

適
切
な
⽀
援
の
提
供

ありがとうございます。
今後ともお⼦さまの特性に応じた専⾨性のある⽀援を
⽬指していきます。

個別⽀援計画書にて児童発達⽀援ガイドラインに沿
い、且つお⼦さまに必要な⽀援内容を盛り込んでおり
ます。どうぞご確認ください。

必要に応じてそのような機会を設けていきます。

事業所では家族⽀援の動画視聴などで情報提供の機会
がございます。ご希望、ご興味がございましたら職員
へお気軽にお声がけください。

ご希望の⽅に定期的に家族⽀援を⾏っております。お
気軽にお声がけください。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表
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護
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説
明
等



17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 22 1 0 0

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交流の機
会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょうだい向けの
イベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が設けられるなど、
きょうだいへの⽀援がされていますか。

12 1 4 6 通い始めたばかりなのでまだわかりません。

19
こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されているとと
もに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明さ
れ、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

18 1 0 4

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思い
ますか。

21 0 0 2 その場⾯になったことがないのでわかりません。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていま
すか。

16 1 0 6

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 21 0 0 2

23
事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。ま
た、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

13 2 0 8
訓練が実施されてるかは分かりませんでした。
訓練の実施があるか私が認識していないだけかもしれ
ません。

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が
⾏われていますか。

10 1 0 12

こちらの通所⽇数が少ないため参加できていない。
避難経路の貼り紙されてるのは⼤変有り難いです︕私
が訓練の実施があるかどうか認識していないだけかも
しれません。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全
の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか 。

18 0 0 5

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や事故が
発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

16 0 0 7
されるとおもってます。
事故が発⽣したことがありませんので分かりません。

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか。 23 0 0 0

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 21 2 0 0 楽しいと⾔って通っています。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 21 1 0 1
訪問⽀援が可能になると⾮常にありがたく思います。
先⽣により相性のせいか上⼿く回らないまま終わって
しまうこともある点。

お⼦さまに向けて、個々の発達に合わせて分かりやす
い⾔葉を使ったり、視覚的な絵カードや写真を組み合
わせて使ったりしてお伝えしています。また、保護者
様には丁寧で分かりやすい⾔葉でお伝えするよう⼼が
けています。⼀⽅通⾏の情報伝達だけでなく、双⽅向
のコミュニケーションを⼼がけ、質問や意⾒を聞く機
会を設けるよう配慮しています。

⾮
常
時
等
の
対
応

ご説明が不⾜しており、⼤変申し訳ございません。マ
ニュアルについてはモニタールームの『利⽤者閲覧
ファイル』にございます。訓練についても全職員に実
施しております。今後、周知・説明に努めて参りま
す。

避難訓練は毎年２回実施しております。皆様にご参加
いただけるよう、配慮して参ります。

今後とも事故等が発⽣した際には迅速な対応をするよ
う、努めて参ります。

保
護
者
へ
の
説
明
等

保護者会を開催し、情報交換の機会を設けておりま
す。御都合がよろしければ、ぜひご参加ください。ま
た、親⼦参加の⽀援の機会も設けております。

満
⾜
度

ありがとうございます。
今後ともお⼦さまが楽しく通所できるよう、努めて参
ります。

ご意⾒ありがとうございます。
ご⼼配をおかけし、誠に申し訳ございません。職員間
で共有し、⽀援の内容や対応など⾒直す機会を設けて
参ります。


