
公表：  2023年 9⽉ 21 ⽇

事業所名：ハビー⼼斎橋教室

チェック項⽬ はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない 保護者様からのご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

1 ⼦供の活動等のスペースが⼗分に確保されているか 43 1
たくさんの教具を⼦どもの興味に合わせて
⽤意頂きありがたい。

今後もお⼦様の様⼦や⽀援内容に合わせ
たお部屋の使⽤を⼼掛けて参ります。

2 職員の配置数や専⾨性は適切であるか 40 1 3
質の⾼い⽀援を提供できるよう、定期的
に研修を受講し、⽀援の質を⾼めて参り
ます。

3
⽣活空間は、本⼈にわかりやすい構造化された環境になってい
るか。また、障害の特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になされているか

42 1
室内は段差のない仕様になっておりま
す。今後も安全に⼗分配慮した環境づく
りに努めて参ります。

4 ⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっているか。
また、⼦ども達の活動に合わせた空間となっているか

43 1
・夏の時期は汗かきやすいのか⽀援終わっ
て⼊ると少し汗の臭いとモワっとしている
なと思う。

教室として⽀援前後での換気、除菌は今
後も徹底して実施して参ります。

5 ⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、児
童発達⽀援計画が作成されているか

44

・私達の要望や本⼈の状態に合わせ⼯夫・配慮
頂いていると感じている。
・いつも細かくニーズを聞いて下さってありが
たい。
・1つ1つ細かく計画を⽴てて⽀援してくれる。

今後も個別⽀援計画検討会議を実施し、
それぞれのお⼦様の課題や成⻑に合わせ
た⽀援計画を作成して参ります。

6

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガイドラインの「児童発
達⽀援の提供すべき⽀援」の「発達⽀援（本⼈⽀援及び移⾏⽀
援）」、「家族⽀援」、「地域⽀援」で⽰す⽀援内容から⼦ど
もの⽀援に必要な項⽬が適切に選択され、その上で、具体的な
⽀援内容が設定されているか

40 1 3

・⼦どもが興味を持ったものを次の教具に
して下さり、うまくいかなかったことを次
の先⽣に引継ぎ、⾏っていただき適切な⽀
援が繋がっていると思う。

“児童発達⽀援ガイドライン”につきまし
ては、本棚に設置しておりますので、⾃
由にご覧下さい。

7 児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われているか 44
引き続き、個別⽀援計画に沿った⽀援を
⾏って参ります。

8 活動プログラムが固定化しないよう⼯夫されているか 43 1

・運動あそび等飽きないように⼯夫して頂いて
いる。
・同じ内容プラス新しい事も加えて下さるの
で、楽しく取り組めている。

今後もお⼦様に楽しんで取り組んで頂け
るよう、引き続きプログラムの⼯夫に努
めて参ります。

9 保育所や認定こども園、幼稚園等の交流や、障害のない⼦ども
と活動する機会があるか

22 4 7 11 ・機会がなかったため分からない。
地域交流については、限られた⽀援時間の中
で実施が困難ではございますが、ご意⾒等が
ございましたら前向きに検討して参ります。

10 運営規定、利⽤者負担等について丁寧な説明がなされたか 44 ・契約時に丁寧に説明頂いた。
引き続き、丁寧な説明に努めて参ります。ま
た”ご利⽤者閲覧ファイル”内にも格納しており
ますのでご確認下さい。

11
児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀援の提供すべき⽀
援」のねらい及び⽀援内容と、これに基づき作成された「児童
発達⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされたか

42 2 ・定期的、必要時に説明頂いている。
具体的に、且つ分かりやすい⾔葉を⽤い
ながら丁寧に説明をしていくよう努めて
参ります。

12 保護者に対して家族⽀援プログラム(ペアレント･トレーニング等)が⾏われているか
29 4 11

・家でもこうした⽅がいい、などアドバイスを
もらえる。
・定期的、必要時に説明頂いている。
・また後⽇ペアレントトレーニングについて教
えて頂きたい。
・毎回の振り返りで、できたこと、できなかっ
たことを教えて頂くと共に、⽣活の中でできな
かったことを伝えると次の来所⽇にお答えいた
だき、育児や⽣活の課題で活かすことができ
た。
・保護者の悩みに寄り添いながら良い⽅法をア
ドバイスしてくれる。

⼦育てに関するイベントは今後も実施し
て参ります。また、外部機関で⾏われる
講座もご紹介(情報提供)しておりますの
で、ご希望の⽅はお知らせ下さい。

13 ⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、⼦どもの健康や発達の状況、課題について共通理解ができているか
42 2

・毎回丁寧にお話しいただき、親への聞き
取りもされておりありがたい。

今後もご家庭での様⼦や園での様⼦について
共有し合い、より良い⽀援を提供できるよう
に努めて参ります。

14 定期的に、保護者に対して⾯談や育児に関する助⾔等の⽀援が⾏われているか
42 1 1

必要に応じて1対1での⾯談機会を設けさ
せて頂いておりますので、お気軽にお声
掛け下さい。

保護者様からの児童発達⽀援事業所評価の集計結果(公表)

保護者等数（児童数）：49  回収数：44  割合： 89.7％
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15 ⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により保護者同⼠の連携が⽀援されているか
27 5 3 8

これまでに「保護者座談会」や「就学準備説
明会」「卒園児交流会/座談会」を実施しまし
た。今後も定期的に保護者座談会などの実施
を検討中ですので詳細等が決まりましたら、
教室内掲⽰にてご案内するとともに直接ご案
内させて頂きます。

16
⼦どもや保護者からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整
備されているとともに、⼦どもや保護者に周知･説明され、相談
や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されているか

39 4

・いつも丁寧にご対応頂いている。
・いつも相談等丁寧に答えて頂いておりあ
りがたい。
・いつも声を掛けて下さるので相談しやす
くて助かっている。

療育内容や⼦育ての不安についてなど、
引き続き児童発達⽀援管理責任者や指導
員へご相談ください。フィードバックの
時間だけでなく、別枠で⾯談時間をお取
りすることも可能ですのでお気軽にお声
がけ下さい。

17 ⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされているか
42 1

今後も安⼼してご利⽤いただけるような
対応を⼼掛けて参ります。

18
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や⾏事予定、連絡
体制等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果を⼦どもや保護者
に対して発信されているか

33 4 6
定期的にホームページ等で活動概要を発
信して参りますので、ご覧下さい。

19 個⼈情報の取扱いに⼗分注意されているか 41 2

個⼈情報が記載された書類や個⼈情報が保存
されているパソコンは施錠できるキャビネッ
トで保管管理しております。情報の取扱い⽅
法についてご不明な点がある場合はご遠慮な
くお声掛け下さい。

20
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュア
ル等を策定し、保護者に周知･説明されているか。また、発⽣を
想定した訓練が実施されているか

34 2 7

避難経路・避難場所の掲⽰、感染症予防への
対策・対応を⾏っております。「ご利⽤者閲
覧ファイル」内に格納しておりますのでご確
認下さい。

21 ⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が⾏われているか
27 3 1 12

避難訓練は、年に2回以上、⽕事や地震・⽔害
を想定して実施しております。実施⽇等につ
いては⽞関に掲⽰いたします。

22 ⼦どもは通所を楽しみにしているか 41 2

・「今⽇は誰先⽣かなぁ？」など通所を楽しみ
にしている。
・「幼稚園よりここに来たい！」と⼦どもが訴
えている。
・嫌がる事は⼀度もなく喜んで利⽤させて頂い
ている。
・「今⽇はハビーだ！」「やったー！」ととて
も楽しみにしている。
・とても楽しんで通所している。本⼈の苦⼿な
ことにも楽しんで取り組めるよういつも⼯夫頂
いておりありがたい。
・⼦ども⾃ら「ハビーに⾏く」と楽しみにして
いる。
・⽇による（気分にムラがあるため）
・「毎⽇⾏きたい」と⾔っている。

今後も楽しんで通所して頂けるよう、教
室全体でお⼦様の情報を共有して、様々
な⽀援やイベントなどを計画して参りま
す。また、お⼦様に合わせて個別・集団
療育等のご提案をさせて頂きます。

23 事業所の⽀援に満⾜しているか 43

・⼦どもの特性に合わせて⽀援して頂ける
のでありがたい。
・こちらに通うようになって⼈との交流に
積極的になりとても嬉しい。運動⾯もよく
⾒て頂いているおかげで成⻑が⾒られて良
かった。

⼤変嬉しいご意⾒ありがとうございま
す。
引き続き、ご満⾜頂けるように専⾨性を
⾼め、取り組んで参ります。

ハビー⼼斎橋教室職員⼀同

頂きたいと考えておりますのでご協⼒のほどよろしくお願い致します。

この度はアンケートにご協⼒頂きましてありがとうございました。
保護者様からのご意⾒を元に教室の運営について対応⽅法を考えました。

⾄らぬ点に関しては、随時ご意⾒頂ければ幸いです。
これからもお⼦さま、保護者様のニーズやご意⾒を教室運営の参考にさせて
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