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ハビー神⼾三宮教室
公表⽇  2025 年 10 ⽉ 1 ⽇

利⽤児童数 49 回収数 44

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 36 8

・個別なら⼗分だがイベントだと狭く感じる。
・児童の成⻑状況によると思います。
・狭いながらに⼯夫して⽀援を考えてくれていると思います。
・体を動かす⽀援は、部屋の種類により動きにくさや、制限を
感じる場⾯もある。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 42 1 1

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い
ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

42 2

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思いますか。
また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

42 1 1

・活動が終わった後⾜裏が真っ⿊になる。
・部屋に空気清浄機とか置いたらいいと思います。
・（関係のない回答かもしれませんが）お⼿洗いのなかに、便
座を除菌できるものがあると尚良いと思います。（こどもの年
齢も低い家族層で利⽤するため）

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀援
が受けられていると思いますか。 

40 1 1 2

・個々の特性に合わせて毎回プログラムを検討いただいている
と感じます。
・こちら側の意向も取り⼊れて⽀援を考えて下さっていると感
じます。
・フィードバックの時間もその⽇⾏った⽀援をそのまま伝える
だけでなぜその⽀援を⼦供に⾏ったのかの⽬的の説明がほぼな
い。また複数の指導員の⽅が⼊られているが、情報共有がされ
ているように感じず⼀貫性のない⽀援のように感じる。
・先⽣によって理解度や対応⼒、応⽤⼒の差は少なからずある
なと思っています。普段と違う⼦供の様⼦を⾒てあからさまに
驚かれた様⼦で対応を親に全振りされた際は残念に感じまし
た。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と
合っていると思いますか。

42 2

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、児童発達⽀援計画（個別⽀援計画）が作成されていると思
いますか。

43 1

・親からのニーズにもよく⽿を傾けて頂き、⼦供のことをとて
も考えて下さっていると思います。
・親からの課題となると、どうしてもできない事などに⽬がむ
きがちです。指導員の先⽣⽅との⾯談の際に、⼦供の良いとこ
ろ、苦⼿を克服できそうなところを深掘りして、指導員の先⽣
⽅のご意⾒ももっと頂ければいいなと思います。
・⼦どもの発達段階だけでなく、その⽇ごとの調⼦も受け⽌め
ながら⾔葉かけや⽀援を⼯夫していただいています。

8

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀援の提
供すべき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援
内容からこどもの⽀援に必要な項⽬が適切に選択され、その上で、具体的
な⽀援内容が設定されていると思いますか。

40 1 3

9 児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 43 1
・概ね⽀援計画に沿った⽀援を⾏って頂いていますが、たまに
要望で伝えていた⽀援をどこで⾏って頂けているのだろう︖と
いうものがあります。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思います
か。

38 3 3

・⾊々な遊びを⼯夫されてると思う。
・⼦供の興味があるもので、幅広く対応していただいていると
思います。家では集中がすぐ逸れますが、⽀援の中だと楽しみ
たい気持ちが続き、こんなこともできるんだと新たな気づきが
たくさんあります。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと
活動する機会がありますか。

28 3 5 8 ・⾃分が⾏ってないだけかもしれない。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等につい
て丁寧な説明がありましたか。

43 1

13 「児童発達⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされましたか。 44

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

・お部屋の使⽤については、⽀援⽬標やお⼦さまの状況に
応じて決定しております。ご不安やご質問がある際は、ど
うぞお気軽に職員へお声がけください。

・集団⽀援では加配職員も配置し、お⼦さまのコンディ
ションに応じて対応できる体制を整えております。

・今後も安全に⼗分配慮した環境づくりに努めて参りま
す。

・室内の清掃 / 衛⽣管理の徹底や、空気清浄機の設置、ト
イレの便座除菌など、実施可能な対策を検討して参りま
す。

適
切
な
⽀
援
の
提
供

・今後も個別⽀援計画検討会議を実施し、それぞれのお⼦
さまの課題や成⻑に合わせた⽀援を提供して参ります。

・⽀援のねらいや意図を保護者の皆さまにわかりやすく伝
える⼯夫や、職員間での情報共有をより徹底し、どの指導
員が対応しても安⼼してご利⽤いただける体制づくりに努
めて参ります。

・柔軟かつ的確な対応ができるよう指導・研修を重ねて参
ります。

・引き続き、公表している⽀援プログラムに沿って対応し
て参ります。

・引き続き、保護者様と⽬標のすり合わせを⾏い、お⼦さ
まに適した個別⽀援計画書の作成を⼼掛けて参ります。

・今後の⾯談においては、お⼦さまの良い点や可能性、ま
た苦⼿の克服に向けた取り組みについても深くお伝えでき
るよう努めてまいります。

・引き続き、ガイドラインに基づいた対応を⾏って参りま
す。

・今後は、⽀援計画に基づく取り組み内容や実施の状況
を、より分かりやすく保護者の皆さまにお伝えできるよう
⼯夫して参ります。
また、要望いただいた内容が確実に反映されるよう、職員
間での情報共有や記録の確認を徹底し、⼀貫性のある⽀援
を提供できる体制を強化して参ります。

・今後も、遊びを通してお⼦さまの可能性を引き出せるよ
う、⼯夫と⽀援の質の向上に努めて参ります。

・地域交流については、ご意⾒等がございましたら前向き
に検討して参ります。

・引き続き、丁寧な説明に努めて参ります。

・引き続き、丁寧な説明に努めて参ります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニング
等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われていますか。

41 3

・オンラインでも講座に参加が出来るのがとても助かります。
・オンラインでも参加できる講座で、いろいろな情報が得られ
るので、⼦どもとの関わりを⾒直す機会になっています。⼤変
ありがたいです。

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に
ついて共通理解ができていると思いますか。

41 2 1
・毎回療育の終わりに丁寧にフィードバックしてくれていま
す。

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 42 1 1

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 40 4 ・⼀部差があるなと思っています。

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交流
の機会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょうだ
い向けのイベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が設けら
れるなど、きょうだいへの⽀援がされていますか。

26 1 4 13

・コロナ禍もあったので難しかったと思いますが、親の会や
きょうだいの会があれば嬉しかったなと思っております。オン
ラインでも。
・確かイベントは開催されていたかと思いますが、参加出来て
おらず確かではない為。

19

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されている
とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されています
か。

42 1 4 ・早い時もあればゆっくりな時もある為。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると
思いますか。

40 4 2

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ
れていますか。

36 1 1 6
・アプリで⾏事予定や空き状況等を⾒られるようになったのが
とても便利で良いです。

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 38 1 1 4
・保護者や家庭の情報を他の保護者がいる場で話されているの
で個⼈情報の取り扱いを⼗分注意されているようには感じな
い。

23
事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま
すか。また、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

38 6

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓
練が⾏われていますか。

31 2 2 9
・そこまでの訓練が必要だとは思わない。
・参加出来たことはないですが、定期的にされているようで
す。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、
安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか 。

40 4

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や事
故が発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

34 3 7
・⼦供が転んて少しぶつけた程度でも謝ってくれるがそれくら
いよくある事なので気にしないでいい思う。

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか。 44

・特に嫌がった事は⼀度もないです。
・調⼦に波があり、⺟⼦分離が難しいときもありますが、先⽣
に怒りや悲しみを思い切り表現するくらい⽢えていると思いま
す。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 42 1 1

・ハビーに⾏くと⾔うと今やってる遊びをすぐに辞めて⽞関に
向かってくれます。
・ハビーさん⼤好きです。
・にこにこで「さようなら」した⽇もそうでない⽇も、落ち着
いて振り返ると楽しかったことを話してくれます。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 40 3 1

・いつも温かな⽀援をしていただいてありがとうございます。
・⽀援内容はとても素晴らしいのですが、利⽤したい⽇にちが
なかなか合わずで申請しても通らないことが多くなりました。
・いつもお世話になり、ありがとうございます。⼦どももとて
も喜んで通っています。いつも温かく迎えてくださり、先⽣⽅
のきめ細かい配慮や⽀援にとても助けていただき成⻑させてい
ただいています。

・今後も安⼼してご利⽤いただけるような対応を⼼掛けて
参ります。

・連絡アプリの他に、定期的にホームページ等で活動概要
を発信して参りますので、ご覧ください。事業所評価表に
つきましても、教室内に掲⽰するとともにHPで公開してお
ります。

・個⼈情報の管理や取り扱いに⼀層注意を払い、保護者の
皆さまが安⼼してご利⽤いただける環境づくりに努めて参
ります。
・職員への周知/指導を徹底し、情報の取り扱いに関して
常に慎重に対応するよう改善を進めて参ります。

⾮
常
時
等
の
対
応

避難経路・避難場所の掲⽰、感染症予防への対策・対応を
⾏っております。「ご利⽤者閲覧ファイル」内に格納して
おりますのでご確認下さい。

・避難訓練は、年に2回以上、⽕事や地震・⽔害を想定し
て実施しております。実施⽇等については⽞関に掲⽰いた
します。尚、避難訓練の実施時間にご利⽤される⽅には、
お⼦さまだけでなく保護者の⽅も⼀緒に避難(移動)してい
ただいております。

・安全計画を策定しており、当該安全計画に従い必要な措
置を講じます。

・保護者の皆さまに過度なご⼼配をおかけしないよう、状
況に応じた声かけや対応を⼼がけて参ります。
・事故が発⽣した場合には、必要に応じて市町村、利⽤者
の家族等に連絡を⾏うとともに、必要な措置を講じます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

・昨年実施したオンライン講座は録画しており、教室内で
視聴いただけるように準備しております。ご希望がござい
ましたらお声がけ下さい。

・今後もご家庭や園での様⼦について共有し合い、より良
い⽀援を提供できるように努めて参ります。

・必要に応じて1対1での⾯談や家族⽀援(⾯談)を設けさせ
て頂いております。
⼜、「⾯談申込⽤紙」も作成し設置しておりますので、お
気軽にお声がけ下さい。

・引き続き、保護者の皆さまのご意⾒を参考に、お⼦さま
⼀⼈ひとりに寄り添った⽀援の提供を⽬指してまいりま
す。

・今後、定期的に保護者座談会などの実施を検討中ですの
で詳細が決まりましたら、改めてご案内させて頂きます。

・療育内容や⼦育ての不安についてなど、引き続き児童発
達⽀援管理責任者や指導員へご相談ください。フィード
バックの時間だけでなく、別枠で⾯談時間をお取りするこ
とも可能ですのでお気軽にお声がけ下さい。

満
⾜
度

・今後も、お⼦さまの気持ちや状態に寄り添いながら、安
⼼して過ごせる環境づくりに努めて参ります。

・お⼦さまがハビーに⾏くことを楽しみにしてくださり、
⼤好きだと感じていただいていること、職員⼀同⼤変嬉し
く感じております。
・今後もお⼦さま⼀⼈ひとりが安⼼して楽しく過ごせる環
境づくりに努めて参ります。

・お⼦さまが楽しみに通いながら、成⻑につながる⽀援を
受けられているとのお⾔葉をいただき、職員⼀同⼤変励み
になっております。
⼀⽅で、利⽤希望⽇がなかなか合わず、申請が通らないこ
とがある点につきましては、ご不便をおかけし申し訳ござ
いません。なお、当教室では1⽇当たりの定員が設けられ
ているため、ご希望に添えない場合がございます。今後
も、できる限りご希望に沿えるよう調整に努めて参りま
す。


