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ハビー関内教室
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利⽤児童数 50 回収数 41

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 38 2 1 ・部屋もトイレも広くて良いと思う

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 39 2

・たまに急に集団になると職員の数⾜りないのか
な︖って思う。
・フィードバック中に⼦供を⾒てくれている先⽣がい
て助かる。

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思います
か。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達
等への配慮が適切になされていると思いますか。

37 4

・窓際のゴミ箱の位置が気になる時がある。マンツー
の時は先⽣が⾒ているから⼤丈夫ですが、複数いるイ
ベントなどでは取ろうとしてひっくり返したりを何度
か⾒ているので。
・もう慣れてしまったのでわからない。

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思いますか。ま
た、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

35 4 2
・空調が気になる時がありました。
・パンダの部屋のエアコンが時々⽔気になる。

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀援が受
けられていると思いますか。 

36 3 2
・まだ２回なのでわかりません。
・⾔語聴覚⼠さんも居たらより嬉しい。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と合って
いると思いますか 。

34 3 4 ・親が⽀援プログラムの内容を把握できていない。

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で、児童発達⽀援計画（個別⽀援計画）が作成されていると思います
か。

38 1 2
・意⾒は聞いてくれるし、取り⼊れてくれてると思う
けど先⽣によって差は感じる。

8

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀援の提供す
べき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容か
らこどもの⽀援に必要な項⽬が適切に選択され、その上で、具体的な⽀援内容
が設定されていると思いますか。

37 1 3

9 児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 36 4 1

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思いますか。 34 6 1

・逆に先⽣によって⽀援のコンセプトが違うから、満
遍なく違う対応をする事が⽀援の狙いなのかと思って
いた
・粗⼤、微細、知育上⼿く⼊れてくれてると思う
・もう少し年齢に合った教材もチャレンジしてほしい

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと活動
する機会がありますか。

25 8 3 5

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等について丁
寧な説明がありましたか。

41

13 「児童発達⽀援計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされましたか。 41

14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニング等)
や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われていますか。

29 7 5
・⽇程が合わず参加できていない。アーカイブがある
と良い

引き続き、ご利⽤者様に安⼼して通所していただける
よう、ご利⽤に関する重要なお知らせにつきましては
丁寧な説明を⼼がけて参ります。

引き続き、適切な課題設定が⾏えるよう励んで参りま
す。
専⾨職の指導員も、社内に複数名在籍しておりますの
で、必要に応じて助⾔を求め⽀援に活かして参りま
す。
尚、記録や朝終礼での共有を適宜⾏いながら継続的な
⽀援を提供できるよう今後も取り組んで参ります。

今後も多くの⽅に参加していただけるようオンライン
での家族⽀援も開催しておりますので機会がありまし
たら是⾮ご参加ください。ペアトレに関しましては現
在検討中でございます。実施することになりましたら
ご案内させていただきますのでよろしくお願いいたし
ます。

適
切
な
⽀
援
の
提
供

ご意⾒ありがとうございます。お⼦様の特性等に応じ
た専⾨性のある⽀援を職員⼀同提供できるよう、⽇々
精進して参ります。

ニーズを踏まえた⽀援の内容と5領域との関連性を明
確にしてHPにて公表しております。

今後も引き続きお⼦さま⼀⼈ひとりに合わせた個別⽀
援計画をもとに、⽀援の⽬標や⽬的のずれが⽣じない
ように配慮して参ります。

ガイドラインは厚労省よりHPにて公開されておりま
す。また教室でも閲覧可能です。
引き続き、適切な課題設定が⾏えるよう励んで参りま
す。

今後も引き続きお⼦さま⼀⼈ひとりに合わせた個別⽀
援計画をもとに、⽀援の⽬標や⽬的のずれが⽣じない
ように配慮して参ります。

貴重なご意⾒ありがとうございます。お⼦さま⼀⼈ひ
とりに合わせたより良い⽀援の提供や興味関⼼を広げ
られるプログラムの実施に職員⼀同尽⼒して参りま
す。尚、⽀援のご不明点や課題の説明時など困り事が
ございましたら利⽤者様のご希望に添えるよう個別に
対応できればと思いますので、遠慮なくお近くの職員
にお申し付けください。

所属機関との連携はご要望に応じて適宜⾏わせていた
だいております。
ご希望がございましたらお声かけください。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

活動スペースや安全に⼗分に配慮し、今後も楽しくハ
ビーに通っていただけるよう努めて参ります。部屋の
広さは変えられない部分でもあるため、スペースに応
じて活動内容の⼯夫や、集団療育での職員の⼈数に配
慮するよう努めて参ります。

貴重なご意⾒ありがとうございます。必要に応じてで
きる限り職員を配置できるように努めて参ります。
今後も引き続き、社内研修や外部研修への参加を通
じ、全体的に職員の専⾨性を⾼めて参ります。

引き続きご利⽤者様が安⼼・安全に過ごせる環境設定
を⼼がけて参ります。

貴重なご意⾒ありがとうございます。利⽤者様に気持
ちよく通所いただけるよう、今後も環境整備を整えて
参ります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況につい
て共通理解ができていると思いますか。

39 1 1 ・ちょっとしたこと、⼼配なことは相談できています

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 38 2 1

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 39 2

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交流の機
会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょうだい向けの
イベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が設けられるなど、
きょうだいへの⽀援がされていますか。

22 7 3 9
・家族やきょうだいの⽀援を⽬的として⾏われている
会はないように思う
・保護者同⼠とかはないと思う

19
こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されているとと
もに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明さ
れ、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

33 1 7 ・迅速…とは⾔いがたい

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思い
ますか。

34 4 3 ・講師間共有が⽢い事項があると思う

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていま
すか。

28 2 3 7

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 38 2 1

23
事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。ま
た、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

31 3 2 5

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が
⾏われていますか。

27 3 2 9 ・私達はまだ訓練に参加したことがない為

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全
の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか 

36 1 1 3
・先⽣⽅の部屋の扉が、簡単に開いてしまので、扉を
開かない仕様または常に施錠をしてほしい。扉の前に
いた⼦が怪我しそう。

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や事故が
発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

32 3 6

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか 。 38 2 1

・親より先に⽞関で待っています。
・⼈への興味が無かった⼦どもも⼼を開いて通わせて
貰ってるから、安⼼できる場所という認識度はすごく
⾼いです︕

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 35 3 1 2

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 38 2 1
・常に迅速にご対応くださり、⾮常に信頼しておりま
す。
・振替申請への圧が他事業所に⽐べて強い。

満
⾜
度

いつもハビーに通所していただき、ありがとうござい
ます。ハビーがお⼦様や保護者様にとって安⼼できる
場所であるよう、努⼒して参ります。

今後も保護者様に満⾜していただけるよう、職員⼀同
研修にて専⾨スキルの向上に努め、お⼦さまの成⻑を
喜びに邁進して参ります。

ありがとうございます。引き続き、お⼦さまに寄り添
い楽しい⽀援が⾏えるように、鋭意努⼒して参りま
す。

教室ブログ、インスタグラムにて教室開催のイベント
の内容や開催の様⼦を発信しております。今後は教室
からのお知らせをわかりやすく提⽰し、発信すること
に努めて参ります。

引き続き、厳重に管理して参ります。

⾮
常
時
等
の
対
応

毎年、年に2回避難訓練を実施しております。また、
防災イベントとして保護者様とお⼦さまが⼀緒に楽し
く参加できるイベントも検討しております。機会があ
りましたら是⾮ご参加ください。

定期的に避難訓練を実施しております。利⽤者様にご
協⼒をお願いする場合は予めお知らせの上、実施致し
ます。

今後も安全に配慮しながらご利⽤者様に安⼼して通所
していただけるよう⼼がけて参ります。

今後も安⼼してご利⽤していただけるよう事故や怪我
が起きないように⼗分に注意して参ります。

保
護
者
へ
の
説
明
等

お気軽にご相談できる環境づくりに今後も努めて参り
ます。また、時間を設けて相談⽀援を⾏うことも可能
です。ご要望がございましたらお気軽にお声かけくだ
さい。

今後も保護者様にご満⾜いただけるように職員⼀同、
専⾨スキルの向上に努めて参ります。尚、ご相談や⾯
談等、ご要望がございましたらお気軽にお声かけくだ
さい。

今後も話しやすい環境に配慮し、保護者様の気持ちに
寄り添って参ります。

今後、開催につきましては随時お知らせしますので機
会がありましたら是⾮ご参加ください。

ご相談いただいたご要望につきましては、今後もでき
る限り柔軟に対応させていただきます。ご不明点やご
要望がございましたら担当職員へお声かけください。

貴重なご意⾒ありがとうございます。今後もお⼦さま
の情報や保護者様からいただいたご要望は職員間で共
有し、齟齬がないように情報共有を⾏って参ります。


