
（別紙４）

ハビー大宮桜木町2丁目教室
公表日 2025  年  10  月  1  日

68 回収数 63

チェック項目 はい

どちらと

も

いえない

いいえ
わからな

い
ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 53 8 0 1

大小4つの部屋があり活動内容で部屋を変え

ているため。

運動する時は、部屋が狭いと感じる時は、あ

ります。

綺麗でとてもいい。

集団や人数が子供が多い時などは危ないと思

う時があります。

楽しく過ごせていると思います。

ほぼ確保されていると思うが、空き部屋がな

かった場合に小さい部屋に合わせた内容に変

更することは必要かと思う。

適切な人数で活動していると思う。

普段の学習では問題ないが運動するには狭い

気がする。

限りあるスペースを存分に使えるようとても

整理されていると思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 53 8 0 1

子供が名前を覚えやすい人数だと思います。

指導員の配置が多いときと少ないときがある

少ない日もある日もある気がします。子供が

切り替え等が必要だったりする時、先生の手

を借りたい時困る事があります。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思

いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

55 5 0 2

物が多いと気が散りやすいので、シンプルに

整頓されていてとても良いと思います。

部屋を動物の名前にしていたり、とてもわか

りやすくなっていると思います。

部屋がわかりやすい。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
59 2 0 1

毎週とても綺麗です。

いつも清潔で、無駄なものがなく広々してい

ると思います。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支

援が受けられていると思いますか。 
53 8 1 0

作業療法士さんの指導を受けたい。

先生の差が大きい。

個別を希望しているが、全然無い。

支援後や定期的な面談で話を聞いてくださり

先生方で共有してくださっていると思いま

す。

個人面談での内容を反映して支援をしてくだ

さっていると思います。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
57 4 0 1

とても考えられている支援内容だと思いま

す。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成さ

れていると思いますか。

58 3 0 1

個別性に合わせた支援を計画して下さってい

ると思います。

話を聞いてくれてます。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いま

すか。

54 1 0 7 そう思います。

事業所名

ご意見を踏まえた対応
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ご意見ありがとうございます。運動を行

う際には、安全を第一優先に取り組んで

まいります。活動に合わせ、適切な部屋

を使用してまいります。

ご意見ありがとうございます。基準人員

を適切に配置しておりますので、そのな

かで安心していただけますよう、善処し

てまいります。

温かいお言葉ありがとうございます。引

き続きご利用者様が適切に活動できる環

境設定を心がけて参ります。

温かいお言葉ありがとうございます。引

き続きご利用者様が安心・安全に過ごせ

る環境設定を心がけて参ります。
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ご意見ありがとうございます。弊社には

「専門職コミッティ」というものが存在

し、自教室に所属がない専門職（作業療

法士、理学療法士、言語聴覚士）に対す

る質問や支援の要望を受け付けておりま

す。必要であればお申し付けください。

個別支援に関しましては、個別支援計画

などを立案する際にご相談してくだされ

ばと思います。

ありがとうございます。引き続き、皆様

に求められる支援を提供してまいりたい

と思います。

ありがとうございます。引き続き、ご利

用者様のニーズに合わせた支援を提供で

きるよう、努力してまいります。

ありがとうございます。引き続き、ガイ

ドラインを遵守し支援を提供してまいり

ます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 57 2 0 3

しっかりと支援の中に取り入れてくださって

いると思います。

具体的にはわからないです。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いま

すか。
49 9 0 4

もう少しひとりひとりへのオーダーメイドが

あるとよいなと思います。

毎回色々なことを工夫して支援してくれてい

ます。

楽しそうな課題もあって良いです。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機

会がありますか。
18 9 15 20

事業所として児童館や児童クラブとの交流の

機会を作っているかわからない。他教室との

交流の場は設けている。うちの子は参加して

いないので機会が少ない。

交流したことない

学童や他の他の事業所にも通っています。

そういった機会に参加したことがないため

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がありましたか。
55 3 1 3

夏休みの時間割が変更になるのに、事前の説

明がなかった。

丁寧に話して下さいました。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされ

ましたか。
60 1 0 1 はい。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

50 5 1 6

ペアトレや、情報提供の機会があるといいと

思う。

参加したことない。

まだ参加した事がないです。

参加したい講座があっても教室まで行くこと

が難しいことがあるので、Zoom等オンライ

ンでの参加もできると嬉しいです。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況

について共通理解ができていると思いますか。
54 4 1 3

毎回丁寧なフィードバックがあり、その際に

学校での話なども聞いてくださり、助かって

います。

先生によっては疑問があります。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 55 4 0 3 話は聞いて下さっています。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 53 5 0 4

特性での困りごとなど聞いてくださり寄り

添ってくださいます。

そう思いたいです。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交

流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ

うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が

設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

14 9 16 23

保護者同士の交流はあまりないと思います。

保護者同士の交流の機会というものに参加し

たことがないため。またそういったお知らせ

を受けたことがないため（見逃していたのな

らすみません）

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい

るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて

周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

ますか。

47 6 0 9

いつも聞いていただき、ありがとうございま

す。

そう思います。
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教室の運営に関しまして、説明に漏れが

あった際は、大変申し訳ございませんで

した。今後は、丁寧に説明することを徹

底してまいります。

ご意見ありがとうございます。

ご意見ありがとうございます。昨年に引

き続き、保護者様のニーズにお応えでき

るような家族支援プログラムを実施して

まいります。お悩みに応じて個別小、集

団どちらかの形態で提供させていただき

ます。

ご意見ありがとうございます。

職員間の情報共有は毎日定期的に行って

おります。今後不安感なく支援に来てい

ただけるよう今まで以上に情報共有の場

を設け支援に反映して参ります。

温かいお言葉ありがとうございます。

ご意見ありがとうございます。

教室としてお子様や保護者様に寄り添っ

た支援が提供できるよう努めて参りま

す。

ご意見ありがとうございます。

今後も家族支援を行う際などアプリ上や

掲示物で周知させて頂き、保護者様の交

流の機会を設けていきたいと考えており

ます。

温かいお言葉ありがとうございます。
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ご意見ありがとうございます。引き続

き、計画に沿った支援を行ってまいりま

す。

ご意見ありがとうございます。計画を

ベースに様々な工夫を実施してまいりま

す。

現在、地域での交流の機会はあまりあり

ませんが、近くのハビー教室との交流を

行っております。

今後も開催予定ですので開催の際はぜひ

ご参加ください。



21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発

信されていますか。

43 5 1 13
ホームページを見ていないのでわかりません

はい。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 50 10 1 1
とても注意配慮されていると思います。

メールの送信誤りがあったため。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて

いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

36 7 3 16

災害時の避難場所や引き取り方法が知りたい

訓練に参加したことも説明を受けたこともな

い。

あまり実施はされていない感じがします。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な

訓練が行われていますか。
17 5 4 36

避難などの説明の紙が常に教室に張ってあり

わかりやすいです。

わからないです。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される

等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか

 。

42 5 1 14

高校生と小学生では体格差があるにもかかわ

らずグループを組まされることがある。子供

は怖い思いをしている。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や

事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
40 5 3 14

事業所内で子どもが転倒した際、不在着信が

あったが相互に連絡がつかず結局、連絡がな

かった。

こちらも教室にわかりやすく説明の紙が張り

出されています。

まだそのような状態にはなっていないです。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 60 1 0 1 いきしぶりがあったりします。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 45 15 0 2

行くまでは嫌がる時もありますが着いちゃえ

ば楽しんでます。

とても楽しみにしています。

その時によってまちまちです。

29 事業所の支援に満足していますか。 59 3 0 0

日曜に集団SSTを実施してほしいです。

いつも親子で支援をしていただき、とても感

謝しています。いつもありがとうございま

す。

支援についてではないのですが、自転車の置

き方が来る人によってバラバラでもっと置け

るスペースがあるのに置けなくなっていま

す。一番置ける置き方を掲示のところに示し

てほしいです。

一つ一つの困りごとや子どもの声にもしっか

りと耳を傾けて下さっています。またその日

の活動の様子など細かく伝えてくれていま

す。/日々の活動内容は、職員による直筆の連

絡帳があるが夏休みの時間割の時間変更につ

いて事前の連絡がなかった。/毎回フィード

バック時に何かありますか？と伺ってくださ

り、常に情報共有ができていると思っていま

す。/特に配慮を感じたことはありません。/

フィードバックの時、声が小さくて聞き取れ

ない時がある/話しやすい雰囲気がある/

フィードバックの時に他のグループと重なっ

たり子供が騒いだりで先生の話が聞こえない

時があった。/子供がうまく感情や状況を言語

化出来ない場合も，気持ちや思いを汲み取っ

て貰えていると感じます。/支援時にいつでも

コミュニケーションがとれる環境にあると思

います/いつも先生の説明のときに違う先生が

子どもの相手をしてくださり、ちゃんと支援

での様子や報告が聞けるのでとてもありがた

いです。/先生方の移動や入れ代わりが多いせ

いもあると思いますが、こういうトレーニン

グをして欲しいんです。ということが、なか

なか伝わらなかったです。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている

と思いますか。
57 4 0 1

ホームページに事業者評価を掲載してお

ります。

お時間ある際に是非ご覧ください。

今後も、個人情報の取扱いには特に配慮

してまいりたいと考えております。

非

常

時

等

の

対

応

マニュアルにつきましては、モニター

ルームの利用者閲覧ファイルにて掲示し

ておりますので、ご覧ください。

ご意見ありがとうございます。年2回、

防災訓練を実施しております。

ご意見ありがとうございます。グループ

で行う活動では、年齢にも配慮しご利用

者様の安全に配慮してまいります。

ご意見ありがとうございます。当事業所

内で転倒などの事故があった際には、社

内業務マニュアルに従い、速やかに保護

者にご連絡すると共に、丁寧に説明する

こととなっております。また、転倒など

が起きることがないよう、より一層の安

全対策を講じてまいります。
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様々なご意見ありがとうございます。引

き続き、ご利用者様に寄り添いながら、

保護者様へ丁寧なフィードバックを心掛

けてまいります。何かお困りのことがあ

りましたら、ご遠慮なさらずお声がけを

いただけたらと思います。

満

足

度

今後ともご利用者様に安心して利用して

いただけますよう、努力してまいりま

す。

今後ともご利用者様に楽しみにしていた

だけるよう、支援を工夫してまいりま

す。

ご意見ありがとうございます。駐輪の方

法に関しましては、皆様により分かりや

すく掲示してまいります。

20


