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ハビー川⼝駅⻄⼝教室
公表⽇  2025年 10⽉ 1⽇

利⽤児童数 58 回収数 48

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 35 7 0 0
芝⽣のある公園が近くにあって、⾮常に良い。広くは
無いが、安全⾯に配慮しながら清潔な空間が保たれて
いると感じます。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 33 4 1 4

個別の時間割に対し、集団になっているため。⼦供が1
⼈で⾏けるよう送迎のサービスがあるが⼈が⾜りてな
いため実際にはできていない。イベント時や⽇によっ
ては、忙しそうと感じる時もある。

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い
ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

38 2 1 1
整理整頓され、個々に応じた配慮がなされていると感
じます。

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思いますか。
また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

40 1 1 0
トイレ横の洗⾯台の床が⽔で濡れていることがある。
⾳が漏れる。部屋が寒い。授業終わると⼦どもの⼿が
キンキンに冷たい。

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀援
が受けられていると思いますか。 

35 6 0 1

本⼈の特性に応じたプログラムを追加していただき、
得意なことと苦⼿なことを職員間で共有してくださっ
ている。いつもたくさんのアドバイスをいただいて⾮
常にありがたく感じています。
⽀援が⼩学⽣向けに偏っている。中⾼⽣向けに勉強や
SST、将来について考えることなどの機会を増やして
欲しい。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と
合っていると思いますか。

36 3 0 3
時折、意味があるのかな、という活動がありますが、
おおむね⼦供の特性のことを考えて活動してくださっ
ています。

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、放課後等デイサービス計画（個別⽀援計画）が作成されて
いると思いますか。

35 6 0 1

定期的な相談、⾯談等で相互理解がなされていると感
じる。いつも半分愚痴のような⼼配や困ったを訴える
と、うまく⽬標にまとめて訓練に落とし込んでもらえ
るのでとても助かっている。効果も出ていると感じ
る。
もっと時間やとって保護者の考えや困りごとを聞いて
欲しい。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀
援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容からこどもの⽀援に必要な項⽬が適切
に設定され、その上で、具体的な⽀援内容が設定されていると思います
か。

35 7 0 0
普段の⽣活の中での困りごとにどのように対応すれば
良いかアドバイスをいただけるとありがたいです。

9 放課後等デイサービス計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 35 7 0 0

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思います
か。

35 7 0 0

⽇替わりで異なる活動があり、⻑期休暇期間はイベン
トとして変わり種のプログラムを実施してくださって
います。⾊々なイベントが魅⼒的です。季節のイベン
トや親向けの講座等開催されている。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会
がありますか。

11 4 17 10

ありませんが、必要性も感じません。同世代の関わり
を学んで欲しいと思います。こちらが求めていないの
で、不満はありません。特性豊かな利⽤者と他者の交
流は、なかなか難しさがあると思います。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等につい
て丁寧な説明がありましたか。

39 3 0 0

13
「放課後等デイサービス計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされま
したか。

40 1 0 1

14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニング
等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われていますか。

23 7 3 9

掲⽰でのインフォメーションはありますが、職員への
声掛けが必要でなかなか声掛けにくく、利⽤に躊躇し
ています。進路など先輩の保護者との交流、講座があ
ればまた参加したいです。

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に
ついて共通理解ができていると思いますか。

37 5 0 0 電話での連絡が便利です。

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 26 9 5 2 学校の内容に合わせてやるようです。

随時⾯談を⾏うことも可能ですので、お気軽にお声がけ
ください。保護者会など保護者向けプログラムにつきま
してもより定期的に開催できるよう検討して参ります。

今後も必要に応じて連絡帳や電話などのツールも活⽤し
ながら情報共有し、お⼦さまの状況等を共通理解、共通
認識ができるよう努めて参ります。

必要に応じて家族⽀援や関係機関連携の実施も可能です
ので、お気軽にお声がけください。

適
切
な
⽀
援
の
提
供

集団⽀援では、曜⽇毎にプログラム内容を変えておりま
す。今後もお⼦さまが様々な課題に楽しく取り組めるよ
うなプログラムを職員全員で検討しながら取り⼊れて参
ります。

⽀援後のフィードバック時に活動の意図や⽬的をお伝え
することで、⽀援内容に納得いただけるよう努めて参り
ます。

ご希望がございましたら、随時⾯談を⾏うことも可能で
すので、お気軽にお声がけください。

ご家庭や学校でのお困りごとをお伺いした際は、対応⽅
法や⽀援⽅法を保護者様と⼀緒に検討した上で、職員間
でも精査し、より良い⼿⽴てをご提案させていただきま
す。

今後もお⼦さまが様々な課題に楽しく取り組めるような
プログラムを職員全員で検討しながら取り⼊れて参りま
す。

今後、必要に応じて交流する機会を検討させていただき
ます。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

当教室では限られたスペースや環境の中で、ご利⽤者様
の安全を第⼀に考慮し、⽀援内容を検討しております。

貴重なご意⾒ありがとうございます。通所⾃⽴⽀援につ
きましては職員の配置状況や情勢を鑑みまして、適切な
⽅法で実施できるよう検討させていただきます。

引き続き、お⼦さまが安⼼・安全に過ごせる教室運営を
⼼がけて参ります。

環境や空調整備におきまして、⾄らぬ点があり申し訳ご
ざいません。⼀⼈ひとりに合わせた環境を整備できるよ
う努めて参ります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 39 3 0 0
⼈による。合わない⼈もいる。安⼼して通えていま
す。

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交流
の機会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょうだ
い向けのイベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が設けら
れるなど、きょうだいへの⽀援がされていますか。

4 7 13 18

妹も参加させてみたい。ペアレントトレーニングに関
してのご指導をいただける機会があるといいです。兄
弟へのイベントはまだ無いので、機会があれば参加し
たいです。

19

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されている
とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されています
か。

31 6 1 4

迅速な対応はされませんでした。ですが、対応してく
ださってからは、とても適切に対応をしてくださって
います。相談しやすいです。保育所訪問⽀援の新規利
⽤は難しいようでした。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると
思いますか。

37 4 0 1

⼦どもの特性を理解してくれており、今⽇はこうだった、こ
んな成⻑が⾒られた、今後の課題など、毎回職員からフィー
ドバックが⾏われています。相談内容や要望は、すぐに受け
⼊れて下さることが多いので有難いです。定期的な家族⽀援
や⽀援後のフィードバッグ時に相談やこちらの質問に、いつ
も真摯に答えてくださっています。お迎えができない場合は
連絡帳を記載していただいているので、情報伝達はできてい
ます。些細な事でも何かあった場合にご連絡いただけており
ます。
ゆっくりプライバシーが保たれた空間で話すことができない
ため。お願い事が通ってるのかわからないときがある。
ファイルにプリント類を挟んで貰っていても、本⼈が知らな
い事が多い。フィードバックの内容や進め⽅は、⼦供を同席
させず、保護者との⼀対⼀の⾯談でお伝えし、率直に話し合
うことで保護者もよりオープンに情報を共有し、⼦供を⽀え
るための具体的な⽀援策について、深く話し合うことができ
るかと思います。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体制
等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ
れていますか。

29 4 1 8

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 37 2 0 3

23
事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま
すか。また、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

34 2 0 6

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓
練が⾏われていますか。

20 3 0 19

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、
安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか。

35 1 0 6
⼟曜⽇だけの利⽤なので訓練の機会がないだけではあ
る。

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や事
故が発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

32 2 0 8
幸運にもそのようなことがないので。事故に遭った事
はありませんが、教室内に掲⽰があるので対応してい
ただけると感じています。

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか。 41 1 0 0

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 32 6 2 2
とても楽しみにしています。参加すると楽しんでいる
が、⾏くまでが⾯倒らしいです。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 33 9 0 0

いつもありがとうございます。ハビーの先⽣⽅⼤好き
です。
保護者に対する⽀援を期待したいです。こちらがお願
いしても対応してもらえずいつの間にかなかったこと
になってしまった。

満
⾜
度

今後も保護者様の思いに寄り添い、安⼼してお⼦さまを
預けていただけるよう、職員全員でより⼀層、⽀援⼒の
向上に努めて参ります。

貴重なご意⾒ありがとうございます。引き続きお⼦様が
来たいと思えるような⽀援を実施していきます。
また、対応が不⼗分でありましたこと申し訳ありません
でした。真摯に受け⽌め、今後誠実な対応ができるよう
職員⼀同努めて参ります。

⾮
常
時
等
の
対
応

年2回、避難訓練を実施しております。全ご利⽤者様に
参加いただくことは難しいため、実施する際は事前にお
知らせいたします。

万が⼀、事故等発⽣した際はマニュアルに沿って迅速に
対応いたします。また、マニュアルにつきましては、モ
ニタールームの『利⽤者閲覧ファイル』にて掲⽰してお
りますので、ご覧ください。

保
護
者
へ
の
説
明
等

お⼦さまやその保護者様がその時に必要とする寄り添っ
た⽀援や助⾔が⾏えるよう今後も体制を整えて参りま
す。

今後、必要に応じて保護者様やご兄弟様同⼠で交流する
機会を検討させていただきます。ペアレントトレーニン
グに関しましても開催を検討して参ります。

ご家庭や学校でのお困りごとをお伺いした際は、対応⽅
法や⽀援⽅法を保護者様と⼀緒に検討した上で、職員間
でも精査し、より良い⼿⽴てをご提案させていただきま
す。保育所等訪問⽀援につきましては職員の配置状況や
訪問先の学校の情勢を鑑みまして、適切な⽅法で実施で
きるよう検討させていただきます。

教室には様々な知識や経験、資格を有した職員が在籍し
ております。お⼦さまや保護者様がその時に必要とする
寄り添った⽀援や助⾔が⾏えるよう今後も体制を整えて
参ります。また、プライバシーや個⼈情報に関してもこ
れまで以上に配慮して参ります。


